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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FACTURAS EXPEDIDAS PARA COBRO DEL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS DE LABORATORIO DE CENTROS DE ACOPIO QUE NO RECIBEN
LECHE Y OMISION EN LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES
POR RETRASOS EN LA ENTREGA.

De la revisién al cumplimiento del Contrato Abierto CARR/1391/2020
vigente del 27 de junio 2020 al 30 de abril 2024 por un monto mdximo
para el ejercicio 2020 de $69 861,432.00, adjudicado al proveedor
GRUPO TURBOFIN, S.A.P.I. DE C.V., con motivo del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-008VST977-E62-2020, para
el Arrendamiento sin opcién a compra de Equipo de Laboratorio para
Centros de Acopio de la Red de Captacién de Leche Fresca de LICONSA.
El proveedor TURBOFIN presenté para su cobro 42 facturas de los
meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 por un total
de $15 "287,000.00; de los cuales se verificaron 30 facturas de agosto, y
septiembre de 2020 por un total de $9 °218,368.87, observando lo
siguiente:

A) El proveedor TURBOFIN entregd para cobro las facturas F-531y F-
559 por el arrendamiento del equipo de laboratorio del Centro de
Acopio de Macuspana, Tabasco, de agosto y septiembre de 2020
por un monto total de $283,464.19 con el IVA incluido, sin embargo
el equipo no se instald ni se utilizé, generando compromisos de
pago por servicios no utilizados y restando eficiencia, eficacia y
econdémica en la administracién del gasto.

No Periodo de arrendamiento que se Monto que VA Siirid
paga se paga
F-531 | Del 09 al 31 de agosto $104,081.69 $16,653.07 | $120,734.76
F-559 | Del 01 al 30 de septiembre $140,283.99 | $22,44544 | $162,729.43
Totales | $244,365.68 | $39,098.51| $283,464.19

Inclusive esta situacion se presenté en el mes de octubre con la
factura F-570 que el proveedor TURBOFIN entregé para cobro por

El Titular de la Direccién de Operaciones deberd girar instrucciones
por escrito a quien corresponda, a efecto de que se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

AyB)
Turnar al OIC informe detallado en el que explique las causas
por las cuales enviaron el equipo de laboratorio a los Centros de
Acopio de Macuspana, Tabasco y Lagos, Jalisco, sefialando las
situaciones de modo, tiempo y lugar y los nombres y cargos de
los servidores publicos responsables.

Realizar gestiones con el proveedor TURBOFIN a efecto que no
cobre la renta de los equipos de los Centros de Acopio de
Macuspana, Tabasco y Lagos, Jalisco por $902,885.90, o en su
caso precisar cudles serdn las acciones que se tomaran a efecto
de evitar un posible dafio al erario.

Considerar la posibilidad reducir el nimero de equipos
arrendados y/o reubicar los equipos a Centros de Acopio que si
los utilicen, para lo cual se deberd suscribir el instrumento
Juridico al que haya lugar.

C) Coordinarse con el drea de Tesoreria y Centros de Trabajo para
aplicar las penalizaciones por $434,427.87 al proveedor
TURBOFIN por la entrega inoportuna de los equipamientos de
los Centros de Acopio de Ozuluama, Neolinco e Isla de Veracruz.

D) Remitir el Acta de Entrega Recepcién del Centro de Acopio de
Pijijiapan, Chiapas y en caso de presentar desfasamiento en la
entrega del equipamiento, aplicar las penalizaciones
correspondientes.
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el arrendamiento de dicho mels por un monto de $162,729.43 con el
IVA incluido, sin embargo el| equipo no se instalé ni se utilizo, PREVENTIVAS:
generando compromisos de |pago por servicios no utilizados y
restando eficiencia, eficacia y econémica en la administracion del | Ay B)

gasto. En lo sucesivo, solicitar la instalacion de equipos de Laboratorio en
Centros de Trabajo en los que se tenga la seguridad que estdn

Esta situacion fue verificada|con el Programa de Abasto Social concluidos y que captaran leche.

Tabasco, el cual confirmdé que el equipo fue recibido en el Centro
de Trabajo en el mes de agosto de 2020, sin embargo hasta el 20
de noviembre del mismo afo, el equipo no estd instalado en el
Centro de Acopio y estd pendiente la prueba de funcionamiento
de los equipos por parte del proveedor, toda vez que el Centro de
Acopio aun no se termina, 1tem'endo varios trabajos de obra
publica pendientes de realizat.

CyD)

En lo sucesivo llevar un control estrecho sobre las Actas de Entrega
Recepcion que amparan las fechas reales de equipamiento de los
Centros de Acopio.

Verificar que el proveedor TURBOFIN cumpla con las fechas
B) Por otra parte, el proveedor entregé las facturas F-528 y F-556 | programadas para la instalacion de equipos de Laboratorio en
correspondientes al cobro del arrendamiento del equipo de | Centros de Trabajo mediante la vigilancia de las fechas de las actas
laboratorio del Centro de Acopio de Lagos en el Estado de Jalisco, | de Entrega Recepcién y en su caso aplicar las penalizaciones
de los meses de agosto y septiembre de 2020 respectivamente; sin correspondientes.
embargo dicho Centro de Acopio no ha captado leche, esto
conforme al “Cuadro Resumen con los litros recibidos en los 56 De las acciones correctivas y preventivas contenidas en la presente
Centro de Acopio en el ejeoicicio 2020" proporcionado por la | Cédula, se deberd remitir a este Organo Interno de Control, la
Subgerencia de Control de Cdlidad, generando compromisos de | evidencia que acredite el cumplimiento a las mismas.
pago por equipo de laboratorio sin utilizar y restando eficiencia,
eficacia y economia en la administracién del gasto por $293,962.85.

Periodo de arrendamiento que || Monto que se
se paga paga

No IVA Suma

F-528 | 07 al 31 de agosto de 2020 $113,132.26 $18,101.16 $131,233.42

F-556 | Del 01 al 30 de septiembre 2020 $140,283.99 | $22,445.44 | $162,729.43
$253,416.25 | $40,546.60 | $293,962.85

Inclusive esta situacién se presenté en el mes de octubre con la

\|
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V. |

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.,

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.
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¥ |
| RECOMENDAGIQNES
] I

factura F-567 que el proveedor TURBOFIN entregé para cobro por el
arrendamiento de dicho mes por un monto de $162,729.43 con el IVA
incluido, sin embargo el equipolno se (Tstald ni se utilizé, generando
compromisos de pago por servicios no utilizados y restando
eficiencia, eficacia y econémica en la administracién del gasto.

Lo anterior, contraviene a lo establecido en los articulos 134 pdrrafo
primero de la Constitucion Politica de I0s Estados Unidos Mexicanos;
20 fracciones I, Il y Il y 24 de la LeS/ de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; que a la letra dicen:

Constitucién Politica de los Estados Unidol Mexicdnos.

administrardn con_eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados'l

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Salrw‘cios c‘ie! Sector Publico.
Articulo 20.- Las dependencias y entidades forgbufarc’m sus programas anuales de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y los Jque abarquen mds de un ejercicio
presupuestal, asi como sus respectivos présupues os, considerando:

I Las acciones previas, durante y gostleriores cJ la realizacién de dichas operaciones;
1. Los objetivos y metas a corto, digno y largo plazo;

1. La calendarizacién fisica y financiera de los!recursos necesarios;

Articulo 24. La planeacién, programa}fdn, presupuestaciéon y el gasto de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios se sujeiarén a las disposiciones especificas
del presupuesto de egresos de la Federacffn. asi como a lo previsto en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demds disposiciones aplicables y los
recursos destinados a ese fin se_administrardn| con_eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez e imparcialidad para satisfacer los objetivos a los gue fueren
destinados.

Por otra parte, de la revisién al \cumplimiento del cronograma del
Anexo Técnico del contrato y la modificacién al mismo notificada al
proveedor con oficio SDAC-RMTR-]170-2020 de fecha 01 de septiembre
2020, mediante los cuales se programaron las fechas del equipamiento
de los 83 Centros de Acopio, otorgando al arrendador 15 dias hdbiles a

Mtro. Be aro‘/
Director de Qperac

dez Sdnchez.
iconsq, S.A. de C.V.

=~

Fecha de Firma: 18 de diciembre de 2020

Fecha Compromiso: 10 de marzo de 2021
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|
OBSERVACION

RECOMENDACIONES

partir de la fecha del cronograma paj'a entregar cada unidad de

equipamiento, se determiné lo sig

C) Elequipamiento de los Centros de A
Isla de Veracruz, en el Estado

Uiente:

pio de Ozuluama, Neolinco e
de Veracruz, fueron reprogramados

para la semana 32 la cual concluyo el 07 de agosto de 2020 y
considerando los 15 dias hdbiles otorgados en el contrato para la
entrega, la fecha limite fue el 28 de agosto de 2020; sin embargo
segln Actas de Entrega Recepcién fueron entregados hasta el 29

retraso en la entrega de 32 dias

de septiembre, resultando u !
naturales, generando penalizaciones por $434,427.87, las cuales no
se han aplicado, de conformidad al cuadro siguiente:
Centro de s Fecha del 15 dias hdbiles Dlas de Pena
Acopio a‘:: Cronograma y ara la entrega retraso en convenciona
Modificacién de los eq(’:ipos la entrega ]
Sguluama 32 07/08/2020 28/08/2020 32 144,809.29
Veracruz
Naolinco
Ve i 32 07/08/2020 28/08/2020 32 144,809.29
Isla
silasio 32 07/08/2020 28/08/2020 32 144,809.29
Suma: 434,427.87

D) En el Centro de Acopio de Pifi':'apar-, Chiapas fue reprogramado
para el 18 de septiembre de 2020, sin embargo no se entregd al OIC
el Acta de Entrega Recepcion bor lo gue no fue posible verificar la
oportunidad en la entrega del centrd de equipamiento.

Lo anterior incumple lo establ cidoJen los Articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 50 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y lo estipulado en el
Contrato Abierto CARR/1391/2020, adjudicado al proveedor GRUPO
TURBOFIN, S.A.P.I. DE C.V, que a la letra dicen:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134 *

'Los recursos econémicos d

e dispongan la Federacién, las entidades

A
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$15,287.0 Miles
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Ente: Liconsaq, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccion Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

federativas los Municipios y las demarcadiones territoriales de la Ciudad de México, se
ad istrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia honradez para

§atlsfacer los objetivos a los que estén destinados”,

Ley General de Responsabilidades Admr'niLtrativas

Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, .'egal!idad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen
el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores
Publicos observardn las siguientes directrices: fraccién VI. Administrar los recursos
publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, transparenc:a y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados;

Articulo 50, También se considerard falta Jdmr’nistrativa no grave, los dafios y perjuicios
qgue, de manera culposa o negh’genté y sin incurrir en alguna de las faltas
administrativas graves sefialadas en el Capitulo siguiente, cause un servidor publico a
la Hacienda Publica o al patrimonio de un|Ente publico.

Contrato Abierto CARR/1391/2020 con fecha de firma 10 de junio de 2020, adjudicado al
proveedor GRUPO TURBOFIN, 5.A.P.I. DE C\V.

Anexo Técnico.- Seccion XIV g
Numeral 17 “EL PROVEEDOR" deberd considerar un tiempo de 15 dias naturales como

mdximo para la entrega de los equipos en cada ) e equipamiento”, de acuerdo
con el cronograma de entregas siguiente: {Ver cronograma del contrato)
Penalizaciones (Entrega de puntos de equipamiento) y deducciones (operacién mensual
de Arrendamiento)
Penalizacién = Costo unitario_diario_de| punto de equipamiento* la cantidad no
entregada de puntos de equipamiento * dlas de atraso.

CAUSA:

Deficiente planeacién en la contratacién y distribucién de los equipos
de laboratorio de acuerdo con las fecha de apertura de los Centros de

Acopio.

Deficiente vigilancia al cumplimiento de las fecha de entrega de los
equipos de laboratorio en los Cent}os de Acopio conforme a las fechas

del cronograma y de las Actas de Entrega Recepcion.

EFECTO:

Ay >
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Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracion y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

|
OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Administracién deficiente de recur

'sos econémicos de la entidad y que

no se utilicen para satisfacer los objetivos para los cuales fueron

destinados.

Riesgo de ocasionar un perjuicio
ingresos por la aplicacién de las
contrato.

FUNDAMENTO LEGAL:

a la Entidad al dejar de percibir
5 penalizaciones estipuladas en el

Articulo 134 de la Constitucién Poh’J:’ca de los Estados Unidos Mexicanos

Ultima Reforma DOF 08-05-2020.

Articulos 20 y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico. DOF del 4
publicada en el DOF el 11 de agost

Articulo 7 y 50 de la Ley General de

e enero de 2000, ultima reforma
2020.

Responsabilidades Administrativas

publicada en el DOF el 18 de julio de 2016, dltima Reforma DOF 13-04-

2020.

equipamiento) y deducciones (op
del Contrato Abierto CARR/1391/20.

Anexo Técnico, Seccion XIV, 17 y Plnaﬁzaciones (Entrega de puntos de

racién mensual de Arrendamiento)
0.

W
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Direccién Comercial, Direccion de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas.

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

OMISION EN EL REGISTRO CONTiAB.LE Y PAGO DE FACTURAS
EXPEDIDAS POR EL PROVEEDOR TURBOFIN POR EL ARRENDAMIENTO
DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CENTROS DE ACOPIO.

De la revisién al cumplimiento del Contrato Abierto CARR/1391/2020
vigente del 27 de junio 2020 al 30 de abril 2024 por un monto mdximo
para el ejercicio 2020 por $69 '8‘61,’2{32.00, adjudicado al proveedor
GRUPO TURBOFIN, S.AP.I. de CV, con motivo del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-008VST977-E62-
2020, para el Arrendamiento sii o'pcién a compra de Equipo de
Laboratorio para Centros de Acopio de la Red de Captacién de Leche
Fresca de LICONSA, se observé lo Igt}iente:

El proveedor TURBOFIN presenté |para cobro a la Unidad de
Administracién y Finanzas 19 facturas, por la renta de equipo de
laboratorio, de los meses de agosto y septiembre de 2020 por un total
de $4 °890,711.75 con el IVA incluidg; sfn embargo hasta esa fecha no se
han realizado registros contables d las cuentas de gastos, ni pagos por
el monto que se le adeuda al proveedor.

Inclusive esta situacién se presento Jl:on 23 facturas que el proveedor
TURBOFIN presenté para cobro |a la Unidad de Administracion y
Finanzas por la renta de equipo dellaboratorio, de los meses de octubre
¥ hoviembre de 2020 por un total de $10 "396,288.31 con el IVA incluido;
sin embargo hasta esa fecha no se han realizado registros contables a
las cuentas de gastos, ni pagos {por el monto que se le adeuda al
proveedor. :

Esta situacién se constaté con|3 |Centros de Trabajo (Gerencias
Estatales Veracruz y Oaxaca y PAS Tabasco) los cuales confirmaron
que aun y cuando estdn recibiendc; el'servicio del equipo de laboratorio
en arrendamiento no han recibido indicaciones por parte de Oficina

Central de realizar registros contafw!e# a las cuentas de gastos ni pagos

El Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas en coordinacién
con el Director de Operaciones deberdn girar instrucciones por

escrito a quien corresponda, a efecto de que se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Proporcionar a la Subdireccién de Tesoreria y Centros de Trabajo el
contrato de arrendamiento de equipos para laboratorio de Centros
de Acopio.

Se coordinen las Subdireccion de Tesoreria y Contabilidad con la
Subgerencia de Control de Calidad y con los Centros de Trabajo para
aportar la documentacion que acredite la recepcién de los servicios
de arrendamiento de los equipos de laboratorio por $15 "287,000.00
y hacer el registro contable de los gastos realizados, pasivos
devengados y en su caso los pagos redlizados.

PREVENTIVAS:

En lo sucesivo, se coordinen las Subdireccién de Tesoreria y
Contabilidad con la Direccién de Operaciones y con los Centros de
Trabajo para contar con el contrato respectivo y la documentacion
que acredite la recepcién de los servicios de arrendamiento de los
equipos de laboratorio para el oportuno registro contable de los
gastos realizados y pasivos devengados y en su caso los registros
contables por lo pagos correspondientes.

por el monto que se le adeuda al proveedor.
C.P. Antoni raDiez de Sollano Lic. Citlalli Elid&Franco Dorantes Li afin AdrignLépez Reyes
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Clave de Programa: 2.1.0.

1

]
| OBSERVACION | RECOMENDACIONES
s Vi L

Contraviniendo a lo estipulado en jos articulos 34 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, ingiso 8) del Acuerdo por el que se
emiten los Postulados Bdsicos de Contabilidad Gubernamental; 24 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamjentos y Servicios del Sector Publico;
7 y 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
Clausula Décima Séptima del Contrato Abierto No. CARR/1391/2020

T S R T O

.| vigente del 27 de junio 2020 al 30 de abril 2024, celebrado con el Directhc:"?' /A rriay : % g zSanchez&
proveedor GRUPO TURBOFIN, SA.P.I, DE C.V : en los que se establece: r agOpepgeiongs de iiconsa, SA. de C.V.

Ley General de Contabilidad Gubernamen ali
Articulo 34 “Los registros contables dellos entes publicos se llevardn con base
acumulativa. La contabilizacién de las trapsacciones de gasto se hard conforme a la )
fecha de su realizacién, independientemente de la de su pago...” /J . /%
Acuerdo por el que se emiten los Postulados édsicos de Contabilidad Gubernamental. _// 6”/ M -
8) Devengo Contable “Los registros contdbles de los entes plblicos se ilevaran con A - 7
base acumulativa... El gasto devengado, es omento contable que refleja e i 264 Jes_us Oscar Na\,_farro GC:'!" ate. i
reconocimiento de una obligacién de ;aato o favor de terceros por la recepcién de Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas

conformidad _de bienes, servicios y obfa publica contratados; asi como de las de Liconsa, SA.de C.V.
obligaciones que derivan de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias

definitivas.” |

1
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulo 7. Los Servidores Publicos observafdn en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, los principios de discipling,f legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integlidad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Paré la efectiva aplicacién de dichos principios,

Fecha de Firma: 18 de diciembre de 2020

: 1 ; e Fecha Compromiso: 10 de marzo de 2021
Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos : .

u_omisiones incumplan o transgredan lo}contenido en las obligacicnes siguientes:
Fraccién V. Registrar, integrar, custodiar y tuidar la documentacién e informacién que
por razén de su empleo, cargo o comisién,{tenga bajo su responsabilidad, e impedir o

i evitar su uso, divulgacién, sustraccién, ldestruccién, ocultamiento o inutilizacién
! indebidos;
‘3_\: 7
| )
C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano Lic. Citlalli sFranco Dorantes rafin Adrian Lépez Reyes
Auditor ; Jefa de Départamento de Auditoria rdel Area de Auditoria Interna, de

Interna Desarralln sy Mainres A e facatt moes
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 16/2020

FUNCION PUBLICA | Bl EN LICONSA, S. A. DE C..V. T o - o2
Pl ie iscalizable: $69,861.4 Miles
A USRS, | }o Monto Fiscalizado: $15,287.0 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $15,287.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 2.1.0.

T |
OBSERVACION

RECOMENDACIONES

|

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se rvitios del Sector Publico

: Articulo 24, La planeacién, programacién, presupuestacion y el gasto de las

Unidad de Administraci Fina

CAUSA:

EFECTO:

FUNDAMENTO LEGAL:

Falta de confiabilidad de la in

informacién sobre los gastos

recibido y el registro de los ade

incremento de adeudos por compromisos de pago generados.
|

adquisiciones, arrendamientos y servicios e ujetardn a las disposiciones especificas del
presupuesto de egresos de la Federacién, asi como a lo previsto en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacenddrid y demds disposiciones aplicables y los
recursos destinados a ese fin se ‘admfrgﬁtfcrrdn con_eficiencia, eficacia, economia,

transparencia, honradez e imparcialidad pata satisfacer los objetivos a los que fue
__destinados. ol 1 --
5
Contrato Abierto No. CARR/1391/2020, celebrado con el proveedor GRUPO TURBOFIN,
S.A.P.I. DEC\V. l
Clausula Décima Séptima. Lugar y Forma de Pago. LICONSA pagard por mes vencido, el
costo de EL ARRENDAMIENTO en moneda njacional (pesos mexicanos), g través de la

tro de lo: veinte, aturale: jore.

a _lg _entregd de la factura respectival previa suscripcién de este contrato, esto
considerando que no existan aclaracionesiel importe del arrendamiento facturado.

!

§ & | Z
Falta de comunicacién entre las dreas requirentes, contratantes y de
pago sobre los contratos formalizados, asi como omisién de funciones.

|
|
f:{rmacién financiera, al no reflejar

evengados por el arrendamiento
dos que se deben al proveedor e

Articulo 34 de la Ley General de Gontabilidad Gubernamental dltima
reforma publicada DOF 30-01-2018.

e

Auditor

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano

Lic. Citlg
i Jefa

jeflé Franco Dorantes Lic,
ep@rtamento de Auditoria
Interna

Gfin Adrian Lépez Reyes
del Area de Auditoria Interna, de
sarrollo v Mainra da lr Cactidin NALE~~
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Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Opéracio

nL\s y Unidad de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 2.1.0.

ko
OBSERVACION ' |

RECOMENDACIONES

Acuerdo por el que se emiten los

Gubernamental. 8) Devengo Contcrbl:e, 20 de agosto 2009.

|
Articulo 7, fraccién | y Articulo 49, fraccién V de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas éublicada en el DOF el 18 de julio
de 2016, tltima Reforma DOF 13-oj-2ozo

Articulo 24 de la Ley de Adquisicil ners, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. DOF del 4 de enerd de 2000, dltima reforma publicada

en el DOF el 11 de agosto 2020.

Clausula Décima Séptima. Lugar y| Fchma de Pago del Contrato Abierto
No. CARR/1391/2020 vigente del 27 de junio 2020 al 30 de abril 2024,
celebrado con el proveedor GRUPQ TURBOFIN, S.A.P.l. DE C.V.

l1'(:\Ltu|h:zrdos Bdsicos de Contabilidad

C.P. Antonié Yedra Diez de Sollano Lic. Citl

Auditor

idé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria

1 ‘ Jefa
| . Interna

Lic.

in AdriapL6pez Reyes
el Area de Auditoria Interna, de
arrollo v Mejora de la Gestidn Drihlice
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A o ‘ ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 16/2020
Numero de Observacion: 03
- FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C.V. Ao e e P
7 7 lﬁ \ 2(120 Monto Fiscalizado: $56,801.0 Miles
Gl e Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $7,738.7 Mlles
| Monto por Recuperar: 0.0. Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: .
Direccién Comercial, Direccién de Operacr'oan vy Unidad de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 2.1.0.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENT{O DE CONTRATO Y
DEFICIENTE ADMINISTRACION DEL MISMO

De la revisién al procedimienti: de Licitacién Publica Nacional
Electrénica nimero LA-008VST977-E13-2020 realizado por la Unidad de
Administracién y Finanzas, para el “Arrendamiento sin opcién a compra
de vehiculos tipo pipa de 6,000 litros, para el transporte y la recoleccion
de leche bronca (punto a punto) de pequefios y medianos productores
para Liconsa S.A. de C.V", adjudicando al proveedor TRANSPORTACION
INTELIGENTE MP S.A. DE C.V.,| mediante Contrato Abierto No.
CARR/1143/2020 de fecha de firma 30 de marzo de 2020 con Vigencia:
del 25 de marzo 2020 al 31 de dic}embre 2023, por un monto Mdximo
para el ejercicio 2020 de $56,801,0$0.00, se determiné lo siguiente:

De la verificacién a la administracién del contrato No. CARR/1143/2020
por el ejercicio 2020, a 4 de 12 Centros de Trabajo, asi como a la
informacién proporcionada por el Gerente de Produccién en Oficina
Central como encargado de |la Administracién, Vigilancia y
Cumplimiento del mismo, se observa que:

1. De la revision a 9 “Actas Entrega Recepcién de Unidad Vehicular”
con fechas de recibo del 24 y 30 de julio del afio en curso, mediante
las cuales se formalizé la entrega a los PAS Chihuahua y Campeche
(6 y 3 unidades respectivamente), se determiné que 5 de ellas se
entregaron con mds de 2,000 kilémetros, rebasando el kilometraje
mdximo estipulado, como se detalla en el siguiente cuadro:

El Director de Comercial y el Titular de la Unidad de Administracidn y
Finanzas, en conjunto con el Director de Operaciones de LICONSA, S.A.
de C.V. deberdn girar instrucciones por escrito a quien corresponda, a
efecto de que se realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

2. Aplicar las penalizaciones correspondientes, respecto a los 62 y 69
dias de atraso en la entrega de las 6 y 3 unidades tipo pipas al PAS
Chihuahua y PAS Campeche, lo que representa importes en el
PAS Chihuahua por $1°707,480.00 y PAS Campeche por
$950,130.00.

3. Girar instrucciones al proveedor adjudicado para que a la
brevedad equipen las unidades tipo pipa con las caracteristicas
técnicas que requiere cada centro de trabajo usuario, y se de
cabal cumplimiento al objeto del contrato; reasignar las unidades
tipo pipa o prescindir de las mismas en los centros de trabajo que
no las requieran o haya solucionado la recoleccién de leche
bronca por su parte, omitir la provisién asi como el pago del
periodo julio a septiembre del presente arfio y aplicar las
penalizaciones correspondientes por cada una de las 6 unidades
tipo pipa, respecto a los 6 meses que no se realizaron las
recolecciones de leche derivado de la falta de aditamentos, lo que
representa un importe de $4 “957,200.00.

4. Aplicar las penalizaciones correspondientes por cada una de las
3 unidades tipo pipas, respecto a los 9 dias que no se realizaron

UNIDAD KILOMETRAJE REBASAN PAS : - S
T-36 5660 560 3 las recolecciones de leche derivado de la falta de diésel, lo que
T-37 2839 839 shiruahua representa un importe de $123,930.00.
T-29 2218 218 ; : .
T-30 2290 290 Campeche 5. Readlizar las gestiones con el proveedor para que proporcione
T-33 2288 288 vehiculos de menor capacidad a un menor costo y se envien a los

centros de trabajo con captaciones menores.
-
- // /
-: Z’:—; - ﬁ‘_zg E ) /
C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez Lic. CitlgHi’Elidé Franco Dorantes Lic. n Adri,aﬁdpez Reyes.
Auditor Jefa de Departamento de Auditoria Interna Tit rea de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Pudblica
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 16/2020

Numero de Observacion: 03

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C..V. e P
Q 2020 Monto Fiscalizado: $56,801.0 Miles

[/ Cédula de Observaciones Monto porAclarar: $7,738.7 Miles

; Monto por Recuperar: 0.0. Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. :

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Lo anterior incumple en el numeral 2.1.5 del Anexo Técnico del

contrato, que a la letra dice: “Al inicio de la vigencia del contrato y en las
solicitudes adicionales de unidades modelo 2020, entraran los vehiculos con un

recorrido de mdximo 2,000 (dos mil) kilometros. esta deberd ser entregada en la unidad
operativa a la que estdn adscritos™, ;

Considerando el 24 de marzo c‘omo fecha de notificacién de fallo y

los dias 24 y 31 de julio de 2020 como fecha de recepcién de las
unidades segln Actas de Entrega Recepcién de los PAS Chihuahua
¥ Campeche respectivamente; se determina la omisién en la
aplicacién de penalizaciones por 62 y 69 dias de atraso equivalente
a $17°707,480.00 y $950,130.00, ya que la fecha de entrega era el 23
de mayo, como se detalla en el siguiente cuadro:
|

PENALIZACIONES PAS CHUHUAHUA 6 UNIDADES

Datos Importe Por Unidad Total Por 6 Unidades
Pago Mensual | $153,000.00 $918,000.00
3% De Penalizacién $4,590.00 $27,540.00
62 Dias | $284,580.00 $1,707,480.00

PENALIZACION PAS CAMPECHE 3 UNIDADES

Datos Importe Por Unidad Total Por 3 Unidades
Pago Mensual | $153,000.00 $459,000.00
3% De Pen | $4,590.00 $13,770.00
69 dias | $316,710.00 $950,130.00

\
Incumpliendo lo establecido en el apartado PENAS

CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES AL PAGO, segundo pdrrafo y
numeral 2.1. ENTREGA DE LOS 3VEHfCULOS, del Anexo Técnico del

contrato que a la letra dice: |
\

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el incumplimiento de cualquiera

de sus obligaciones pactadas para ld prestacién del servr'cio de arrendamientos,

L SA S.A. DE C.V." podrd aplicar und pen ente gl 3

crento} por cada dia natural de atraso sobre el monto de servicio de arrendamiento no
do oportunamente y la deduccién serd determinada por el drea requirente sin

rebasar el 10% de la garantia de cumplimiento del ¢ t

PREVENTIVAS:

1

Instruir a los centros de trabajo que cuentan con arrendamiento
sin opcion a compra de vehiculos tipo pipa de 6,000 litros, se
cumpla conforme a los alcances, caracteristicas y
especificaciones técnicas que se establecen en el Anexo del
contrato No. CARR/1143/2020 e informen al encargado de la
Administracién, Vigilancia y Cumplimiento, cada una de las
anomalias detectadas para su debido seguimiento.

De las acciones correctivas y preventivas contenidas en la
presente Cédula, se deberd remitir a este Organo Interno de
Control, la evidencia que acredite el cumplimiento a las mismas.

Lic. Manuel Lozano Jiménez
Director Comercial de LICONSA, S.A. de C.V.

ﬁw//dm 4

Lic. Jesus Oscar Navarro Gdrate
Titular d?( la Unidad de Administracién y Finanzas
de LICONSA, S.A. de C.V.

C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez
Auditor |

Lic. Citla

Jefa de Departdmento de Auditoria Interna

—
0 e
'@ Franco Dorantes Lic, i ia pez Reyes,
Tity rea de Audjtofia Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Publica
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OBSERVACION | RECOMENDACI®ONES

2.1 del Anexo Técnico del contrato ENTREGA DE LOS VEHICULOS, “la entrega de cada
vehiculo terrestre de carga por parte de “EL PROVEEDOR", se realizard en el lugar y
plazos que se pacten, no debiendo ser posterior a 60 dias de la notificacién del fallo”...

3. El Subgerente de Recepcidén y Maquila de Leche, informé que con
fecha 30 de noviembre de 2020,Tsoh'citd mediante correo electrénico
al Gerente del PAS Chihuahua registrar como provisién el gasto
mensual del Servicio de Arrendamiento sin opcién a compra de
vehiculos tipo pipa de 6,000 htrbs de 2 unidades por cada uno de los
3 Centros de Acopio correspondrente a $918,000.00 a razén de
$153,000.00 por unidad; asimismo solicita se considere el pago de
julio a diciembre por un importe total de $5 "508,000.00.

No obstante que el Gerente del PAS Chihuahua mediante oficios
PASCI/ICL/462/2020 y PASCI/ICL/544/2020 de fechas 21 de
septiembre y 10 de diciembre de 2020 inclusive, informé al
administrador del contrato |y al Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas respectivamente, que las 6 unidades
enviadas no han operado desde el 24 de julio de 2020, debido a que
no cuentan con los aditamentos para poder realizar los trabajos de
recolecciéon de leche (bombas y sus accesorios), solicitando la
devolucién de las unidades; por lo que no se justifica que se aplique
la provisién y el pago del periodo julio a diciembre del presente afio;
representando un dafio al patrimonio de la entidad y un
incumplimiento al objeto del contrato.

Lo que incumple con lo establecido en el Articulo 134 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Numerales 8
del Manual Administrativo de| Aplicacion General en Materia de
Control Interno, 2.1 y 2.2.14 del Anexo Técnico del contrato que a la

Fecha de Firma:

Fecha Compromiso:

Mtro.
Titular de la Direcgtbn

18 de diciembre de 2020

10 de marzo de 2021

letra dicen: l
"Los recursos econémic e que dis; ‘ an la Federacién, las entidades federativas,
los Municipios las caci rritoriales a Ciudad de México, se
administrardn c eficiencia, icacia, omia, transparencii honradez para
satisfacer los objeti a los que estén desti "

|

/
C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez Lic. Ci /Efrf:!é Franco Dorantes Lic. n Adrian’fépez Reyes.
Auditor Jefa de Pepartamento de Auditoria Interna Ti Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Publica
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Monto por Recuperar:

4 de 6
16/2020

03

$56,801.0 Miles
$56,801.0 Miles
$7,738.7 Miles
0.0. Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

[

OBSERVACION | RECOMENDACIONES

ENTREGA DE LOS VEHICULOS.."LICONSA S.A. DE C.\." segin sus necesidodes
operativas podrd solicitar vehiculos adggioga[gs o podrd prescindir de ellos previo aviso
al proveedor.

I
“EL_PROVEEDOR" contard con todo aquello que garantice la disponibilidad y el
correcto funcionamiento de los vehiculos objeto del arrendamiento contratado.

Considerar el Riesgo de Corrupcién.- La Administracion, debe considerar la posibilidad

de ocurrencia _de actos de corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras

irreqularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de Jos recursos pibli !

identificar, analizar v responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos

financieros, presupuestales, de contratacién, de informacién y documentacion,
stigacis cién, trdmites y servicios internos y externos...

4. El PAS Campeche registra en el Reporte Auxiliar de fecha 27 de
noviembre de 2020, los compromisos de pago por el arrendamiento
de pipas a partir del 01 de agosto y hasta el 31 de octubre de 2020
inclusive, con un total de $1'377,000.00 a razén de $153,000.00
mensuales por unidad, sin embargo, no se identifica que estén
considerando el descuento por $137,700.00 por el retraso en la
captacién de leche, segun oficio PASCAM/GMT/626/2020 de fecha 21
de septiembre de 2020, en el que se informd al administrador del
contrato que el proveedor del servicio no surtié el diésel a las
unidades, arrancando con el programa de recoleccién de leche
hasta el dia 10 de agosto del presente, lo que incumple en lo
establecido en el Articulo 53 de la_Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Numeral 2.2.14 del
Anexo Técnico de contrato que establecen:

Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a cargo del
roveedor por atraso e imiento de las fechas pactadas de entre: de |
estacion del servicio, las que no excederdn del monto a garantia de cumplimiento
del contrato, y serdn determinadas e ncién de los bienes o servicios no entregados
o prestados oportunamente... i

“EL VEEDOR", contara con todo aquello que garantice la_disponibilidad y el
orrecto funcionamiento de los vehiculos objeto del arrendamiento contratado.

5. Por otra parte, cada unidad tipo pipa representa un costo de
arrendamiento mensual de $153,000.00 y tiene la capacidad de
trasportar 6,000 litros por dia, lo que equivale a 156,000 litros

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. CitlallLEfidé Franco Dorantes
Auditor Jefa de Depdrtamento de Auditoria Interna

Lépez Reyes.

1Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica
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Direccion Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

I

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

mensuales; sin embargo en el PAS CAMPECHE, la captacién de
leche mdxima fue de 99,010 litros mensuales lo equivalente al 63%
de la capacidad total de la pipa y la minima de 6,471 litros
mensuales lo equivalente al 4%, toda vez que en ocasiones no se
realizé recoleccién debido a la'poca produccién de leche, como se
detalla en el cuadro siguiente: |

LITROS RECIBIDOS CAMPECHE Y % DE CAPTACION ( DATOS DEL ADMINISTRADOR)
ESCARCEGA YOHALTUN PALIZADA
MES: UNIDAD T-30 | UNIDAD T-33 UNIDAD T-29
Litros % de Litros % de Litros % de
Captados | captacién | Captados | captacién | Captados | captacién
Agosto 69,772 45% 9,231 6% 6,683 4%
Septiembre 99,010 63% 6,663 4% 7,069 5%

Lo anterior, contraviene a lo establecido en el pdrrafo primero del
Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Numeral 8 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno; que a la letra dicen

La Administracién, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion,
fraudes, abuso, desperdicio y otras irreqularidades relacionadas con la adecuada

salvaguarda de los recursos ptblicos al identificar, analizar y responde los riesgos

asociados, principalmente a los procesos financieros, presupuestales, de contratacion,

documentdcién, investigacién y sancion, tramites y servi os

y externos .

Considerar el Riesgo de Corrupcién; que b la letra dice: "Los recursos econémicos de que

di: an la Federacién, las entidades federativas, los Municipios arcaciones

territoriales de la Ciudad de Méxis inistrardn con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”,
CAUSA:

Falta de supervisién y seguimiento al documento contractual por parte
del responsable de la Administracion, Vigilancia y Cumplimiento del
contrato, asi como de cada centro de trabajo usuario; falta de andlisis
anticipado de los litros recolectados por cada punto de entrega.

Lic. Citl

Auditor ‘

dé Franco Dorantes
Jefa de D partdmento de Auditoria Interna

Lic In Adrjan Lépez Reyes.
Ti Area de AudTtoria Interna, de Desarrolio y

Mejora de la Gestién Publica




Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria:

FU NCIG_N_ PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C V. Numero de Observacion:

f 2020

b LIBEAVICARO

4
L& (X

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

6 de 6
16/2020

03

$56,801.0 Miles
$56,801.0 Miles
$7,738.7 Miles
0.0. Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: }
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

I

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

EFECTO:

Ineficiencia en el ejercicio del gasto de la Entidad, ya que se utilizan
mds recursos para lograr un mismo objetivo; no garanticen que se
realice de forma eficaz, eficiente, con economia y con calidad en el
servicio; incumplimiento de los controles internos; pueden ocasionar
dafios y perjuicios a Liconsa.

FUNDAMENTO LEGAL:

Pdrrafo primero del Articulo 1341 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ultima Reforma DOF 08-05-2020.

Articulo 53 de la Ley de Adquisicio‘nes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Ultima Reforma DOF 11-08-2020

Numeral 8 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno. DOF 03-11-2016

Numeral 2.1; 2.1.5; 2.2.14; pdrrafol uno APARTADO Forma de Pago;
Pdrrafo segundo PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES AL
PAGO, del Contrato No. CARR/1143/2020 vigente del 25 de marzo 2020
al 31 de diciembre 2023, celebrado con TRANSPORTACION INTELIGENTE
MP S.A. DE C.V.

= (- ——)
t”‘(" ot e

C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez

Auditor Jefa de. Pépartamento de Auditoria Interna

jeFSérafin W Lépez Reyes.
T del Area de Aufiitoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica




. Hoja No.: 1 de 4
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 16/2020

2 02 0 EN LICONS. A, S.A.DEC.V. Numero de Observacion: 04
i Monto Fiscalizable: $40,832.0 Miles.
) Leowaicno : Monto Fiscalizado: $40,832.0 Miles..
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $40,832.0 Miles..

Monto por Recuperar: N.A.

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

|

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Opemcaones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

[ OBSEA’VACION

RECOMENDACIONES

RECURRENCIA EN LA CONTRATAC
CON TECNOLOGIA DE LA INFORMAG
CONTAR CON ESTUDIO DE FACTIBIL

Los procedimientos AA-008VST977
V-de la Ley de Adquisiciones, Arre
Publico referentes al Servicio d
cémputo personal, realizados en los
de $19 "872,699.63 y $20 "959,319.00
de Factibilidad correspondiente.

En 2019, el Organo Interno de Contra
para Desarrollo y Mejora de la Gest
la implementacién de la Estratedi
.|manera preventiva al Area require
del Articulo 9 del Acuerdo por e
‘|disposiciones para la Estrategia
tecnologias de la informacién y co

el 8/05/2014 y ultima reforma publi
la letra dicen:

“La UTIC registrard en la Herramienta dé
Factibilidad"...
presentes disposiciones juridicas aplicables ¢
antes referida, para después turnarlo al Or

Dicho documento deberd ser in

rék DE PROYECTOS DE SERVICIOS
“ION Y COMUNICACIONES (TIC'S). SIN
IDAD

E(LZ-ZOIQ ¥y AA-008VST977-E61-2020,

adjudicados de forma directa con funHamente en el articulo 41 fraccién
Jndam:entos y Servicios del Sector

Aprovisionamiento de equipo de
efercicios 2019 y 2020, por importes
(antes de IVA) carecen del Estudio

|

b/ por conducto del Area de Auditoria
i6n Pablica, realizé el seguimiento a
ia| Dlg:tal Nacional, solicitando de
nte el cumplimiento a la Fraccién V
que se modifican las politicas y
Digital Nacional, en materia de
unicaciones, y en la de seguridad

de la informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién
General en dichas materias {MAAG‘TICSI) Acuerdo Publicado en el DOF

cada en el DOF el 23/07/2018, que a
]
!
2 Gesti a_Politica TIC tudio

tegrado con los elementos establecidos en las
1 Id Herramienta de Gestién de la Politica TIC
jano Interno de Control respectivo para que

emita sus sugerencias u observaciones de m
medio. Una vez qu UTIC reciba dicha res,

ynera fundada y motivada a través del mismo
Ues odrd envi studi uestién a |

‘| Unidad de Gobie Digital la cua itird e

ictamen técnico correspondiente”.

referencia GI-CAZM-193-2019 fecha
por la Subdirectora de Desarrollo de

El Documento para la dictaminacion de contrataciones de TIC, de

el| 21 de junio de 2020, fue firmado
: Sistemas Informdticos, y registrado

El Director Comercial y el Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas; asimismo deberdn girar instrucciones por escrito a quien
corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Presentar informe pormenorizado fundado y motivado de las
razones por las cuales aun sin tener los estudios de factibilidad,
decidieron de forma recurrente llevar acabo los procedimientos de
adjudicacion para la contratacién en materia de TICs.

Instruir a las 35 Unidades Compradoras de Oficina Central y Centros
de Trabajo antes de finalizar el ejercicio fiscal, de abstenerse de
realizar y ejecutar acciones de procedimientos de adquisiciones y
contrataciones que amparen los servicios en materia de TIC, hasta
contar con el Estudio de Factibilidad con la opinién favorable del
Organo Interno de Control y en su caso el Dictamen Técnico .
autorizado por la Unidad de Gobierno Digital, el cual deberdn anexar
en dicho procedimiento de contratacién, el cual serd un elemento
fundamental en el expediente del mismo.

Instruir a las Unidades Financieras de Oficina Central y Centros de
Trabajo antes de concluir el ejercicio 2020, de evitar la gestién y
liberacién del recurso presupuestario que no cuenten con los
Estudios de Factibilidad y anexos correspondientes con opinién en
sentido positivo por parte de ésta Instancia Fiscalizadora y con la
autorizacién de la contratacién ante la Unidad de Gobierno Digital.

PREVENTIVA

Instruir a la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas Informditicos, en
su cardcter de drea administrativa y normativa, se eviten las malas

Ing. Juan Celedonio Ortegd
Auditor

S /

P i

Lic. CitlglT Elidé Franco Dorantes erafin Adrian Lépez Reyes
Jefa de Departamento de Auditoria ular del Area de Auditoria Interna, de
G Interna Desarrollo v Meiora de Il CactiAn Drikhlicea




, Hoja No.: 2 de 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditor!a-;_ 16/2020

-2 - ! 4 Numero de Observacion: 04
FUNCION PUBLICA ' : 202 EN LICONSA, S.A. DEC.V. Monto Fiscalizable: $40,832.0 Miles.
st st ot e | gt Looiavicano Monto Fiscalizado: $40,832.0 Miles..
Cédula de Observaciones Monto porAclarar: $40,832.0 Miles..

Monto por Recuperar: N.A.

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccion de Operaciongs y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

l OBSEF

VACION

RECOMENDACIONES

en la plataforma de gestién de

Aprovisionamiento de Equipo de Ca
que emita su opinién en sentido p
validado por la Unidad de Gobierna

Sin embargo, con referencia 20/14
- |Organo Interno de Control emite of

su posterior autorizacién por parte
el Area requirente argumenta que
cambio de gobierno e incidencias
Politica TIC, imposibilitando cor
Factibilidad, por lo que la Subdil
Informdticos opto por realizar la cg
Comercial.

En el presente ejercicio y con la fin
incumplimiento al marco normat
mediante los oficios 08/109/311/2020
OIC/AAIDDMGP/0025/2020 del 25 d|
19 de junio de 2020 respectivam

el Plan Estratégico de Techologias ¢

cémputo personal.

Con oficios LICONSA/UAF/GS/023/2

“|la integracién de los elementos

Factibilidad correspondiente a la | contrataciéon de

solicitando las actualizaciones y adl

(PETIC) 2020, incluido el servicio de

fechas 13 de marzo y 02 de septlJ
Desarrollo de Sistemas Informdticos informé que estaba trabajando en

elaboracién de los Estudios de Fagtik
Comercial la informacién con la|que contaba para iniciar los

Politica TIC, como el Estudio de
“Servicios de
mputo Personal” con la finalidad de
psitivo el OIC y posteriormente, sea
Digital.

3/1929/2019, el entonces Titular del
binién no favorable a dicho Estudio,
ecuaciones correspondientes, para
de la Funcién Publica; sin embargo
no se actualizé dicho Estudio por el
presentadas en la herramienta de
cluir la gestién del Estudio de
'ec;cién de Desarrollo de Sistemas
ntratacién, a través de la Direccién
{

alidad de evitar la recurrencia en el
ivo, el Organo Interno de Control
, 08/109/462/2020, 08/109/616/2020 y

febrero, 11 de marzo, 06 de mayo y
nte, solicité preventivamente a la

Unidad de Administracién y Finarzads, el Estudio de Factibilidad que
amparara las contrataciones de sefvicios tecnolégicos programados en

Hella Informacién y Comunicaciones

aprovisionamiento de equipo de

D20 y LICONSA/UAF/GS/149/2020 de
embre de 2020 la Subdireccion de

eLinformacién necesaria para la
ilidad y que envié a la Direccién

prdcticas de contratacién en materia de TIC; asimismo, se efectué
una planeacién oportuna y efectiva a efecto de estar en condiciones
de presentar el Estudio de Factibilidad que amparen el universo de
contrataciones de servicios tecnoldgicos programados en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
PETIC 2021, a fin de que sean registrados dichos Estudios para su
opinién y autorizacién en la Herramienta de Gestién de la Politica
TIC, al concluir el primer bimestre de 2021, como estrategia de una
planeacion efectiva, que permita en forma apropiada y oportuna
contar con el registro y visto bueno correspondientes, asi como
cumplir con los plazos para la autorizacién de las contrataciones en
la Institucién, asegurando que la operacién de los servicios
tecnoldgicos y procesos criticos de TIC no se interrumpan e impacten
negativamente en el cumplimiento dela misién, visién'y objetivos de
la Entidad.

De las acciones correctivas contenidas en la presente Cédula, se
deberd remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia que
acredite el cumplimiento a las mismas.

|

Ing. Juan Celedonio Ortegd |

Auditor

e Departamento de Auditoria
Interna

: Lic. Adria pez Reyes
Ti del Area deAuditoria Interna, de
sarrolla v Maiarn da In Cactidn Dithlicrs




) FUNCION POBLICA | At

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V.

Hoja No.: * : 3 de 4
Numero de Auditorfa: 16/2020
Numero de Observacién: 04

Monto Fiscalizable: $40,832.0 Miles,
TE SIS Ly fateieuth ) : Monto Fiscalizado: $40r332'0 Miles..
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $40,832.0 Miles..
Monto por Recuperar: N.A.
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: A
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 2.1.0.
[2 OBSERVACION RECOMENDACIONES

- |procedimientos de contratacién torrespondientes; nuevamente sin
contar con el Estudio de Factibilidgd :ni el dictamen técnico que emitio
la Unidad de Gobierno Digital de la|Secretaria de la Funcién Publica.

Es importante resaltar, que de las sés?iones ordinarias y extraordinarias
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS),
celebradas durante los ejercicios 20 IQEy 2020, no se detectaron acuerdos
y/o dictaminacién procedente para la excepcién del procedimiento de
contratacidn del servicio de Aprovisionamiento de Equipo de Cémputo
Personal. i‘

CAUSA:
Deficiente planeacién estratégicd en materia de Tecnologia de Ila
Informacion y Comunicaciones ern !p Subdireccién de Desarrollo de
Sistemas Informdticos, lo que| impidié elaborar oportuna y
adecuadamente el Estudio de Fdctibilidad para una dictaminacién
favorable, que permita la gestién de un Dictamen Técnico de la Unidad
de Gobierno Digital, que valide |y acepte la contratacién del
arrendamiento y contratacién de servicios de bienes de TIC de la
Entidad.

EFECTO:

. | Falta de transparencia en los procedimientos de las contrataciones de
TIC por el desapego normativo, que privilegie la Adjudicacién Directa,
que impida elevar la calidad del servicio o arrendamiento
técnicamente, que limite obtener las mejores condiciones
administrativas, operativas y jun’dic‘:a‘s para la Entidad; una generacién
de desconfianza y/o mala imagen de la Paraestatal por la mala prdctica
en el ejercicio de la implementacian de la Estrategia Digital Nacional,
ante la Unidad de Gobierno Digital y ltl’t Secretaria de la Funcién Publica.

=y

Lic. Manuel Lozano Jiménez. _
Director Comercial de Liconsa, S.A. de C.V.

L4

ic. Jesus Oscar Navarro Gdrate.
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
de Liconsa, S.A de C.V.

andra Zavala Martinez.
Subdirectora de Degarrollo de Sistemas Informdticos
de Liconsa, S.A de C.V.

Ing. Juan Celedonio Ortegd Lic. Ci _;,Eﬁ'dé Franco Dorantes ie”Serafin Adrian Lépez Reyes
Auditor Jefa de Departamento de Auditoria lar del Area'de Auditoria Interna, de

Interna

et
& Desarrollo y Mejora de la Gestién Piihlice
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FUNCION PUBLICA |

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:
Numero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Nudmero de Observacion:

4 de 4
16/2020

04

$40,832.0 Miles.
$40,832.0 Miles..
$40,832.0 Miles..
N.A.

Ente: Liconsq, S.A, de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operacioan Y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 2.1.0.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

—|de TIC, que permitan maximizar

nivel Nacional, realicen y ejecuten
Factibilidad correspondiente.
Ausencia de acciones oportunas pt

Institucién, asf
susceptiblemente las condicior
necesario de la Direccion  Comer
realizar los procedimientos de ch
manera que se asegure su ejecuci
estudio de factibilidad, presup
seguimiento a los contratos que se

FUNDAMENTO LEGAL:
politicas y disposiciones para la Est

General en dichas materias (MAAG

como las acciones

Que los Centros de Trabajo por conducto de las Areas de Informdtica a

procedimientos de adquisiciones y

contrataciones de servicios en materia de TIC, sin el Estudio de

|

i .

yra la gestién en las contrataciones
su aplicacién requeridas por la
orientadas a mejorar
es de las contrataciones en

cumplimiento del MAAGTICSI, ptHrb efectuar el acompafiamiento

cial como unidad facultada para
ntrataciones en la Institucién, de
6h en tiempo y forma, alineado al
uesto autorizado; asi como el

celebren.

| | Fraccién V del Articulo 9 del Acuerdo por el que se modifican las

rdltegia Digital Nacional, en materia

de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

TICSI). Acuerdo Publicado en el DOF

el 8/05/2014 y dltima reforma publi¢ada en el DOF el 23/07/2018.

Fecha de Firma:

Fecha Compromiso:

18 de diciembre de 2020

10 de marzo de 2021

Ing. Juan Celedonio Ortegd

Auditor

Lic. Citlalli Elidé Franco Dorantes
Jefade Departamento de Auditoria
Interna

erafin Adrian Lépez Reyes
r del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Ptiblica




1 de 7

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 16/2020
Numero de Observacion: 05

EN L’_CONSA' S-A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $47'365.1 Miles

E ) Monto Fiscalizado: $1'685.3 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $823.1 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Hoja No.:

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. 71

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 210

OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

DEFICIENTE ADMINISTRACION DE | SER\)(CIOS INHERENTES A LA
SEGURIDAD INFORMATICA; ASI COMO EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTO PERSONAL Y ACCESORIOS EN EL EJERCICIO 2019 Y 2020 A
NIVEL NACIONAL, QUE INCUMPLE LA LEY|FEDERAL DE AUSTERIDAD
REPUBLICANA. f

Los procedimientos AA-008VST977-E62-2019 y AA-008VST977-E61-2020,
referentes al Servicio de aprovision'amienfto de equipo de cémputo
personal, realizados en los ejercicios 2019 y 2020, carecen de una
eficiente administracién del servicio informdtico y arrendamiento de
equipo de cémputo personal a nivel Nacioriai.

Administracién de servicios de informdtica:

La Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Jnformdticos omitié solicitar
que se ejecutardn los servicios inheqentes o la administracion central
informdtica, que impidieran vulnerar la} informacién y operacién
Institucional, a través de la seguridad info}’mdtica, que se encuentran
establecidos bajo los contratos de los ejercicios 2019 y 2020, apartados

“H",“3", “K" y “L”, siendo los siguientes:

“H.-Generalidades de los serw'cios!de soporte técnico en sitio;

~ J.- Interaccién de la Mesa de LICONSA, S.A. de C.V., con la mesa de
servicios del Proveedor; _ 1
K.- Servicio administrado de administracién y monitoreo de equipos
de cémputo personal; \
L.- Servicio administrado de solucién de antivirus.”

Los servicios que no operaron en el periodég de enero a marzo de 2019,
asf como en el mes de febrero del presente afio, son los siguientes: Mesa
de servicio.-Plataforma de contacto ﬁnicd, en el cual se reciben las
solicitudes de servicio de los usuarios de equipos y servicios de TIC que
presentan incidencias en la Institucién; el Sistema de almacenamiento

El Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas; deberd girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de que se
realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

Instruir a la totalidad de las Unidades Operativas de LICONSA de
Oficina Central, Centros de Trabgjo y de Acopio antes de finalizar el
gjercicio fiscal, de remitir el inventario la infraestructura de cémputo
arrendada en 2019 y 2020, que opera y que fue asignada a cada
servidor publico, a fin de contar con uninventario real, el cual deberd
ser administrado a través de un sistema informdtico que permita
monitorear y controlar dichos activos.

Instruir a la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Informdticos
elabore un documento, pormenorizado, explicando los motivos por
los que se dejaron de prescindir algunos de los servicios como
solucidn a la seguridad y resguardos de la informacién institucional,
indicando el mecanismo con el que se informaron dichas acciones a
sus superiores inmediatos. Asimismo, se informe detalladamente el
motivo de las contrataciones de equipo de cémputo obsoleto y
depreciado que comprometen la operacién institucional y que en la
medida de lo posible se evite la contratacién del equipo cuya vida
util concluyd.

En ese mismo sentido, presente a detalle el objetivo, el uso y
desempenio orientado a resultados obtenidos de las 12 tabletas en
los dltimos 24 meses, justificando los motivos de mantenerlas en
operacién y no de prescindir dichos dispositivos duplicados, al existir

infraestructura moderna y propia, incumpliendo la Ley Federal de
Austeridad Republicana.

4

~7
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Ing. Juan Celedonio Ortega
Auditor (a)

artamento de Auditoria
Interna

" Lic. CitlaHi EJidé Franco Dorantes
Jefg.de De

Li in Adri opez Reyes
MQ) deﬁc:;gon’u Interna, de
esarrollo y Mejora de la Gestidn Publica



B Hoja No.: 2 de 7
ORGCGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 16/2020
Ndmero de Observacién: 05
EN LICONSA, S. A. DEC..V. Monto Fiscalizable: $47'365.1 Miles
Monto Fiscalizado: $1'685.3 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $823.1 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: | .
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 210

L 4
OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

para Unidades de Red de Usuarios en Oficinas Centrales.- Dispositivo de
almacenamiento conectado a la red qbe permite almacenar y
recuperar los datos desde Oficinas Centrales para usuarios autorizados
de la red; Administracién del Directorio Activo.- Servicio de directorio
centralizado en la red distribuida Institucional, que facilita el control, la
administracién y la consulta de todos los elémentos Iégicos de una red
(como-pueden-ser-usuarios, equiposy recursos); Administracién del
Antivirus.- Estd orientado a mitigar las amenazas o las cuales estdn
expuestas la Entidad, debido a que gran p&rte de ellas se encuentran
habitualmente conectadas a Internet, pérmitiendo ser victima de
amenazas como virus, gusanos, troyanos, spyware o malware; asi como
Personal en sitio.- Personal técnico qde apoya de manera presencial en
Oficinas Centrales y Centros de Trabajo de la empresa BSS, para
realizar mantenimiento preventivo y ‘correctivo a la Infraestructura de
Cémputo. Resaltando evidentenJiente, que dichos servicios
administrativos por parte de la emprésa BSS, no estdn cuantificados en
el Reporte del Detalle de facturacién !de los servicios correspondientes.

Arrendamiento de equipos de cémputo personal y accesorios:
| |

En el afio 2019, la Subdireccién de DeSarroHé de Sistemas Informdticos,
administré un subinventario de equipo|de cémputo personal y
componentes obsoleto y depreciado en un|70 % a nivel Nacional (con
una antigiiedad de 7 afos); incumpliendo con lo establecido en la
fraccién-ll, del Articulo 16 de la Ley de Alsteridad Republicana, asi
como a la Cldusula Segunda “Lugar de Edtrega e Instalacién” de los
contratos con nimero PSG/2404/2019 y PS(II/‘.'IGB/ZOZO de los ejercicios
2019 y 2020 respectivamente, en los que se establece lo siguiente:

“Las adquisiciones y arrendamientos de equipos! y sistemas de cémputo se realizarén previa

justificacién, con base en planes de modernizdgelén y priorizando el uso de software libre,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas r el ejerci

funciones publicas:”

Asimismo, se informe de forma pormenorizada el motivo de las
variaciones de excedentes de equipo de cémputo arrendado entre
los ejercicios 2019 y 2020, que redunda en pagos excesivos por dicha
infraestructura.

PREVENTIVAS:

Se determine detalladamente la cantidad de usuarios que operan
equipos de cémputo por Centro de Trabajo, con la finalidad de
contar con un estudio base para la planeacién oportuna en materia
de arrendamiento de equipo de cémputo del préximo ejercicio 2021
y evitar tener equipos en desuso y que la contratacién garantice la
eficiencia y ajuste a las necesidades actuales de la Entidad,
considerando el criterio de acuerdo a su naturaleza operativa
relacion I:1, 1 servidor publico-1 equipo de cémputo, excluyendo en su
caso a funcionarios publicos de SEGALMEX y DICONSA a nivel
Nacional, orientados a un PEF, personalidad juridica y patrimonio
propio.

De las acciones correctivas contenidas en la presente Cédula, se
deberd remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia que
acredite el cumplimiento a las mismas.

= -7

=

Ing. Juan Celedonio Ortega
Auditor (a)

|
|
|
|
|
|
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| Direccién comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 210
OBSERVACION \ RECOMENDACIONES

“Se deberd realizar la logistica de distribucién, implantacién, puesta a punto,
administracién, monitoreo y operacién total de|los componentes asociados al mismo, asi
como el aprovisionamiento del hardware y software de uso requeridos para la correcta
entrega del mismo, en Oficina Central y los Centros| de Trabgjo, cuyos domicilios se
encuentran descritos en el Anexo Técnico del presente contrato”...

|

|
Se verificé la existencia del mismo en el AneLo Técnico y no se indica el

Jugar de entrega e-instalacién-en Oﬁé-ina Céntral, Centros-de Trabajoy |-

de Acopio. ?

i
|

Actualmente, la infraestructura de cémputo arrendada, carece de alta

funcionalidad, nivel de eficiencia y re’ndimiénto éptimo (performance)
acorde con la dindmica operativa len Oficina Central, Centros de
Trabajo y de Acopio, se implementé en septiembre de 2013, operando
con una antigliedad de 85 meses o nivel Nacional, por lo que se
concluyé el ciclo de vida atil de los equipos de cémputo personales, de
conformidad a la Guia de Vida Util Esfimada y Porcentajes de
Depreciacién de los Pardmetros de estimacién de vida dtil, emitido por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, misma que se detalla a
continuacion: | | :

1 | Afios de % de
Cuenta Concepto . ; I vida dtil d?prec!acr
| on anual
1.2.4 BIENES MUEBLES | i
1.2.4.1 Mobiliario y Equipo de Administracién |
1.2.4.1.3 Equipo de? _Computo y de Tecnologias c:fe-2 la 3 333
Informacion | |

Del andlisis al Reporte de Distn'buciénf de Ei qJ.u'pos por Centro de Trabagjo
mensual correspondiente a los eq\uipos( de cémputo personal y
componentes a nivel Nacional emitido por|proveedor BSS, durante el
ejercicio 2019 (del 1 de enero al 31 de marzo), }se reporta una distribucién
de 4,095 equipos de cémputo y componentes a nivel Nacional,
posteriormente del 1 de abril al 30 de bctubrjie, se report6 un incremento
de 435 (9.6%) dispositivos, resultando un lt‘otal de 4,530 equipos de

Jlic. Jesus Oscar Navarro Gdrate.
Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas de Liconsa, S.A. de C.V.

Subdirecto
de Liconsa, S.A.de C.V.

@ndra Zavala Martinez,
e DeSarrollo de Sistemas Informdticos

>z )

Ing. Juan Celedonio Ortega
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decremento de 362 (8%) equipos,y posterformente en los meses de
marzo a julio vuelven a incrementar, como se muestra a continuacién:
L]

af
Equipos de cémputo | Equipos de cémputo
e personal y componentes j e tL personal y componentes
Ejercicio/ Ejercicio/
Mes 2019 2020 Mes 2019 2020
Enero 4,095 4,568 3 Julio 4,530 4,231
Febrero 4,095 4,206 Agosto 4,530 4,211
Marzo 4,095 4,211 Septiembre 4,530 4,204
Abril 4,530 4,212 Octubre 4,530
Mayo 4,530 4,214 Noviembre 4,537 ==
Junio 4,530 4,231 Diciembre 4,551 —---

Por tal razén, se realizé una prueba de curﬁp!imiento al efercicio 2019,
de un universo de 35 Unidades Operativas, se determiné una muestra
del 20% (7 Centros de Trabagjo), solicitando lp totalidad de equipos que
operaron y fueron asignados a cada servidor pliblico, se concilio con las
cifras del Reporte de Distribucion de Equiﬁos por Centro de Trabgjo,
resultando que del 100% de la muestra se {tuvieron excedentes de 65

(4.6%) equipos de cémputo como se rhuestré: en la tabla siguiente:
| |
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: éRGANO INTERNO DE CONTROL Nimero.de Auditoria: 16/2020
: FUNCIéN Pf]BLICA E EN LICONSA, S. A. DE C.V. Ndmero 'de O.bservacrdn: _05
; E Monto Fiscalizable: $47'365.1 Miles
Bt el | ” -+ Monto Fiscalizado: $1'685.3 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $823.1 Miles
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Unidad Auditada: i 4
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 210
i i
[ OBSERVACION | RECOMENDACIONES
cémputo, el cual no es congruebtef con Ia politica de disminuir la
plantilla de personal de LICONSA;?asfmismd, en el presente ejercicio, a
partir del mes de febrero, se rebliz"d un huevo ajuste teniendo un Fecha de Firma: 18 de diciembre de 2020

Fecha Compromiso:

10 de marzo de 2021

Muestra 20 % | 2019

Centro de Trabgjo Equipos Equipos distribuidos Diferencia

asignadosen C.T. || por BSS de equipos
Metro Norte 437 | 441 4
Metro Sur 451 | 455 4
PAS Guanajuato 76 | 89 13
PAS Guerrero 70 | 81 1
PAS Hidalgo 20 | 101 1
GE Veracruz 161 i 169 8
PAS Zacatecas 51 i 65 : 14
Total 1,336 1,401 65

/'
Ing. Juan Celedonio Ortega | Lic. i Elidé Franco Dorantes ic”Serafin AdriGin Lépez Reyes
Auditor (a) ' e Departamento de Auditoria ar del Area de Auditoria Interna, de

Interna

Desarralln v Mainrea da les Fraciii; nobakiia
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i EN LI A, V. Ndmero de Observacién: 05
i 3920 CONSA, 5. A. DEC.V. Monto Fiscalizable: $47'365.1 Miles
jLERca = y Monto Fiscalizado: $1'685.3 Miles
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Unidad Auditada: :
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones _J Unidad
|

de Administracién y Finanzas Clave de Programa: 210

| OBSERVACION e RECOMENDACIONES

Considerando el costo menor de los équipo% arrendados es de $320.00
precio unitario mensual (equipo de computo de escritorio), por 12 meses
de operacién del contrato, el importe pagado equivalente seria de

$249,600, como se detalla a continuacion:
: \
Ejercicio Excedente C ostia Numero de Total ()
| 2019 | _deequipos—— |- Unitarié ($) meses L P
|
Abr-Oct 435 320,00 12 1,670,400.00
Muestra de |
7 Centros 65 320.00 | 12 249,600.00
de Trabgjo |
|
Actualmente, la Entidad administra dn inventario propio de 80 tabletas

de reciente modelo y tecnologia; asimismo, se mantiene operando un
total de 12 tabletas como parte de la infraestructura arrendada,
existiendo duplicidad de dispositfvos, por lo que se cuantifica con el
costo del dispositivo arrendado del$418.00 érecio unitario mensudal, por
el numero de meses de operacién de los contratos del ejercicio 2019 y
2020, siendo el importe pagado eJui\ialente; seria de $120,384.00.

Tabletas Costo Numero de
duplicadas Unitario (%) |  meses Total ($)
12 418.00 I 24 120,384.00

Finalmente, de la distribucién r p&rtada.por el proveedor BSS, se
identifica que distribuyeron 11 equipos en la Unidad Operativa Pdntaco;
sin embargo dicha unidad dejo de operar desde el afio 2018; asimismo,
se distribuyé en 2019 y 2020 infraestructura de cémputo en destinos que
no se identifican como Centros d Trabaj& Yy de Acopio de LICONSA:
Chiapas Sabina, San Romdn, Unidad de Oficina Zona Costa; entre los
meses de mayo a julio de 2020, se isiribuytk 1 equipo de computo en el
destino Villa Olimpica (Segalmex/piconéa), sin embargo ambas
empresas cuentan con personalidad jun’dfca Yy patrimonio propio de

conformidad a los Estatutos vigen teéi.

Ing. Juan Celedonio Ortegd 'i l‘ Lic. C i  Elidé Franco Dorantes rafin Adriah Lépez Reyes
Auditor (a) g Jefa-de Departamento de Auditoria ar del Area de Auditoria Interna, de
| Interna esarrollo v Meinora da Ir Cactiin Dithline
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: ; ! GRGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 16/2020

A 2 Lo \ Nidmero de Observacién: 05
FUNCION PUBLICA ' ‘ 20.20 \ ENLIEONSA, 8. Dk oV Monto Fiscalizable: $47'365.1 Miles
TSR SE U Rkt s i AT . Monto Fiscalizado: $1'685.3 Miles

; Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $823.1 Miles

4 ' Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. |

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: :

. | Direccién Comercial, Direccién de Operaciones y Unidad de Administracién y Finanzas
|

Clave de Programa: 210

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

Asimismo, dicha infraestructura se| puedL cuantificar con el costo
menor del dispositivo arrendado de }.‘5320.00 precio unitario mensual,
por 24 meses de operacion de los c&ntrat&s del ejercicio 2019 y 2020,
siendo el importe pagado equivalente seria|de $453,120.00.

e | Excadente | (S| Mdmero
Ejercicio 2019 y 2020 de equipos Unitario de Total ($)
(%) meses
Pantaco, Chiapas |
Sabina, San Roman, 59 320.00 24 453,120.00
Zona Costa ; |

|
CAUSA: - |

Deficiente organizacioén en los procedimientos de Administracién de la
Seguridad de la Informacién (ASI) y de Ser‘lficios {ADS), lo que impidié
contar con politicas efectivas de seguridad y resguardo de los datos,
contra amenazas virtuales a la informdcién e infraestructura de
cémputo a nivel Nacional; pagos de arrendamiento en exceso por
inventarios de equipo de cémputo desactualizados y poco confiables,
subutilizacién de dispositivos portdtiles con vida util concluida e
infraestructura de cémputo a nivel Naciond.' obsoleta y depreciada.

|
EFECTO:

Altamente vulnerable la in fraestructl.lra de lémputo que redunda enun
dafio o perdida permanente de la informacién institucional contenida
en la base de datos que administofan los sistemas de informacion,
comprometiendo los procesos criticos Lde la Entidad para el
cumplimiento de la misién y visién Institucional, sin mecanismos como
alternativa de solucién que mitigueh los riesgos de ataques de virus
maliciosos, pagos excedidos por equipos e infraestructura subutilizadas

Ing. Juan Celedonio Ortega
Auditor (a)

5

I idé Franco Dorantes
Departamento de Auditoria
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FUNCION PUBLICA
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Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL | Numero de Auditoria:
EN LICONSA, S. A. DE C .V. Numero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

7 de 7
16/2020

05

$47'365.1 Miles
$1'685.3 Miles
$823.1 Miles
$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | o

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

1 i
Direccién Comercial, Direccién de Operaciones 3'/ UnidacJ de Administracién y Finanzas

Clave de Programa: 210

|
OBSERVACION
AL

| RECOMENDACIONES

con el incremento exponencial de ir{cidenc.ias presentadas en fallas y
descomposturas en equipo de cémputo muy depreciados, carente de
una politica efectiva para el almacenamiento para unidades de red de
usuarios en Oficinas Centrales y en Centros ide Trabajo, asi como pagos
en exceso y posible dafio a la entidad. 1

FUNDAMENTO LEGAL: = J'

Fraccidn 11l del Articulo 16 de la Le Fédera! de Austeridad Republicana.
Publicado en el DOF el 19/11/2019. | | ?
|

lIA. Proceso de Administracién| de Servicios (ADS), Capitulo IV
Disposiciones generales para la seguridad de la informacién, Seccién |
Seguridad de la Informacién (ASI)|del Acuerdo por el que se modifican
las politicas y disposiciones parq la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién y,comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacién, asf{como el| Manual Administrativo de
Aplicacién General en dichas materias (MAAGTICSI). Acuerdo Publicado
en el DOF el 8/05/2014 y dltima reforma publicada en el DOF el
23/07/2018. ‘

Gufa de Vida Util Estimada y Poréentajl-s de Depreciacién de los
Pardmetros de estimacién de vida (til, emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en lapublicacién del dia 15 de agosto de
2012 en el DOF. |

Ing. Juan Celedonio Ortegd | g Lic. Citla
Auditor (a) Jefa

epartamento de Auditoria
Interna
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» ORGANO INTERNO DE CONTROL Ntmero de Auditoria: 16/2020
T WA e Niimero de Observacin: e
?%%% FUNCION PUBLICA i ENLICONSA, S. A.DE C.V. Monto Fiscalizable: N/A
%’;}5{? seersun dEd B iR : . Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
-[ Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. dé C.V.

Sector: Agr}cultura v Desarrolio Rural,

Unidad Auditada:

_Direccién Cometcial, Direccién de Qperaciofes y Unidad de Administracicn Y Finanzas.

Clave de Programa: 2.1.0

RECOMENDACIONES : |

: ]
L OBSERVACION

DEFICIENCIAS EN LA OPERACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
| ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.,

De la revision o las corpetas y betas de las sesiones ordinarias v
extraordinarias - del Comité de [Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (8 actas de sesiones ordinarias y 3 extraordinarias del ejercicio

El Director Comercial y el Titular de lo Unidad de Administracién ¥
Finanzas de Liconsa S.A. de C.V, deberdn girar instrucciones por
escrito o quien corresponda, a efecto de que se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

2019y Tordindria y T extraordinaiio del 2020}, de los expedientes de
procedimientos de contratacion y de o Relacién de Procedimientos de

contratacion de fos efercicio 2019 ;’{OZO, se detectd lo siguiente:
1

ADJUDICACIONES POR EL ARTICULO 47 FRACCIONES | Y il DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO.

Se llevaron o cabo 2 adjudicdcfones con fundamento en el articulo
41 fracciones 1 y I, sin que se proporcionaron los formatos CAAS-01
ni se acreditard la dictaminacién procedente por parte del Comité
de Adquisiciones, Arrendamiéntos y Servicios, mismas que se
detalla o continugcisn: ; .

Procedimiento de contratacion  AA-020VST001-E42-2019
-efectuado "por adjudicadién directa con fundamento en el
articulo 47 fraccién Ifi celebrado con el proveedor Casanova
Vallejo 5.A. de C.V. porel &Servic’id de arrendamiento de equipo
de transporte pdra distribucién de Liconsa a nivel ndcional”
por un’ monto mdximo ‘e $12°420,000.00 y un minimo de
$4 7968,000.00 con vigentia def 0T de abril ol 31 de diciembre
de 2079, contrato nlimera CARR/1968/2019

proveedor UNGERER M
“adquisicién y suministrg
importe detswzo,,odo.oo,_

qeei72g00000

:XICO, 5. DE R.L. DE C\V. para la
-de mezcla sabor chocolate” por un
def cuol en contrato estd en trdmite.

Procedimiento AA-008 /ST977-E77-2020 celebrado con el

I.. Proporcionar el documento en términos del articulo 71 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Ptblico, asf como los formatos CAAS-01 de
dichos procedimientos de contratacién efectuados en el

ejercicio 2019 y a septiembre de 2020.

Presentar los formatos CAAS del 01 al 06 foltantes .
correspondientes del efercicio 2019 y a septiembre de 2020,0en
su defecto o través de un informe pormenorizado informar el
motivo por el cual no se cuenta con fos mismos.

3. Informar el seguimiento a los acuerdos asentados en la primera
sesidn ordinaria y extraordinaria del efercicio 2020.

PREVENTIVAS:

Dictaminar previamente ante fo iniciacién del procedimiento, =
sobre la procedencia de la excepcién a la licitacicn publica por
encontrarse en algunos de los supuestos a que se refieren las
fracciones sefialadas en ef articulo 41de la LAASSP, o en su cuso,
que el titular de la Entidad lo ejerza. :

L

Integrar en lds carpetas correspondientes los formatos
establecidos en la normatividad CAASO! al 06 aun ctando se

&

informe que no se tuvo movimiento durante el periado que se_

Lic. Nancy Yddira Quitzaman

ct
Auditor {a) =
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Clave de Programc: 2.1.0

OBSERVACION.

RECOMENDACIONES

Lo anterior contraviene a lo sefialado en los articulos 22 fraccidn I de fa
LAASSP, articulo 22 fraccién V de su Reglomento y apartado VI
Numeral 7 def Manual de Integracion y funcionamiento del Comité de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de los Subcomités de los
Centros de Trabgjo que o la lera dicen:

' excepcién ala licitacién pablica por encontrarse en alguno de los supuestos a que se refieren
las fracciones 1, il, VL

“Los asuntos que se sometan o consideracidn del Comité, deberdn presentarse en el formato

que el Comité consideré cohveniente y tratdndose de las soficitudes de excepcién « la

. licitacién publica invariablemente deberd contener un resumen de lo mformamdn prevista
-« @n el articulo 71 de aste regfcmento ¥ la relacién de documentacién soporte ..

.para dictaminar la procedencia de no celebrar Ircitac:ones publicas por encontrarse en

aiguno de fos supuestos de excepcidn previstos en ef articulo 22 fraccion Il de la LAASSPE, se
deberd utilizar el formato CAAS-01..%

2 FALTA DE INFORMES ANTE EL COMITE,

"En el acta de la séptima sesién ordinaria def 2019 y en su respectiva
carpeta, no se prfesentd el Informe de la conclusién y resultados
1 generales de las contrataciones realizadas en el segundo trimestre de
2018, adicionalmente, en la décima sesién ordinaria no se pre'sentdn ,
"todos Ios formatos CAAS del 01 al CAAS-06, lo anterior se observé por .'a

representante del Organo interno de Control en donde solicité que «..
integren en la carpety de o presente sesidn; los formatos CASS 02, 03, 04, D5y 06 qt.’m y
cucndo se informe que no se tuvo movimiento durante ef penoda gue se reportcr "

En el gfercicio 2020 a septiembre, el Comité ha realizado una sesién
ordinaria y und extraordinaria en énero, por lo que se omitié analizar
trimestralmente el Informe de la conclusién y resultados generales de
las contrataciones que se realicen de Oficina Central y los Centros de
Trabajo vy, .en su caso, recomendar las medidas - necesarias para

verificar que mel programa” y . presupuesio de ddquisiciones,
arrendam;enttﬁ y s%fﬁfps, se e_;ecuten en tiempo y forma, asf como

2008

| —"dictaminar-previamente—a-la-iniciacion- def-precedimiento,—sobre -la-procedencia-de ta—{-

reporta.

3. Cumplir con el Calendario de Sesiones Ordinarias programadas,
principaimente cuando se debe Informe de la conclusién 'y
resuftados generafes de las contrataciones realizadas en los

__trimestres Vganc!uidos.

Efectuar las sesiones . extraordinarias gue estén plenamente
_;ustlﬂcadas al amparo del articulo 22 fraccién 1 def Reglamento
de la Ley de Adqurs:crones, Arrendaimientos y Servicios.

De las qcciones correct:vas v preventivas contenidas en la presente
Cédula, se deberd remitir a este Orgono Interno de Control, Ia
evidencia que acredite el cumplimiento o las mismas.

) ==

Lic. NanqiYadira Quitzaman Chdvez Lic. Ci

Auditor (a)

Hi‘fhde Franco Dorantes MF n Adrigri Lopez Reyes
Jga e Departamento de Auditoria ar del Area de Auditoria Interna, de
Interna :

"Desarrolio v Meiora da les Cactidin Drikliee



‘ L Hoja Ne.: . 3 de 5

| GRGANO INTERNQ DE CONTROL - .| Numero de Auditoria: .. . 16/2020
2 . | : i ; Y NOmero de Observacion: . 06
et EFUNCION PUBLICA | EN LICONSA, S.A. DEC.V. " | Monto.Fiscalizable: N/A
%@;‘*{gf SR $E1 FONUARE TEACOA ! ’ ) ’ Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A

- Monto por Recuperar. MN/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agrrcultura Yy Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccién Comercial, Direccion de Opera::fo'iiés y Unidod de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 2.1.0

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

contratacién y ejecucion. Adicibnalmente, en la primerag sesién
ordindria no se presentan todos 10s formatos CAAS-02 al CAAS-06 de
las Subdirecciones de la Direccién. Comercial y no se presenta ningiin
reporte de Ju Subdireccién de Adquisiciones de Consumo Interno,
correspondientes al cudito trimestre de 2019; por o que en dicha acta,

proponer medidas tendientes _a}nejomr o corregir sus procesos de

‘de blenes y servicias de oflcinas centrales y de centros de trabajo, no presenta informacian,

-que “.Ja Subdirecclon de Adquisicién de C‘i{/sumo interno tiene o su cargo la contratacion
tody vez que esd drea mantiene el grueso de contrataciones es relevante ef informe..,"

Lo anterior contraviene a lo establecido en el articulo 22 fraccién IV de
fa LAASSP, 20 fraccién-ll inciso oy 23 de su Reglamento,-VI.-Funciones
“del Comité apartado En Materia de Control def Comité numeral 1 del
Manual de Integracion y funcionamiento dél Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de !os Subcomttes de los Centros de
Trabdgjo.

3. INCUMPLIMIENTO AL CALEND_" RIO DE SESIONES DEL CAAS.

En el efercicio 2018 no se dio cum*pl:m:ento of colendario de sesiones
ordinarias del CAAS, toda vez que la segunda y tercera sesién no se
convocd y la novena y la decima'p' imera fueron canceladas.

Por otra parte, se encontrd que: la segunda sesion extraordmana
celebrada ef 21 de febrero de 2019 no procedié en virtud de que se
convocd para la actualizacién dobre la integracién del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos yf ervicios de Liconsag, S.A. de CV, al

respecto, la asesora suplente del QIC expuso que “de acuerdo a lo establecido

en fa normatividac -en materia de’ adqui lciones, arrendamientos y servicios, el asunto

indicado en ef Orden del dia para su trg amrento, ho es competencia de este Grgano

Co!egfado, también refirié al RLAASSP que sefiala que serén extraordmanas las sesfones def
o

n‘ue‘vﬂm*eﬁté"Ia"dﬁswa:'ﬁtuiardéiﬁrganﬁ"In termo de Control, sefiald 1 -

Justifica la urgencia y or lentanto ho hay !ug ar para la celebracion de la sesion.” )
Respecto del ur c&gﬁurﬂr de la segunda sesién ordinaria o la

. Lic. Manuel Lozano Jiménez .
Director Comercial de LICONSA, 5.A. de C.V.

Lic! Jests Oscar Navarro Gérate

Tiular de It Unidad de Administracion yFmanéas '
' de LICONSA, SA, de C.V.

Fecha de Firma:

18 de diciembre de 2020

Fecha Compromiso: 10de marzo de 2021 |

I

Quitzaman Chdvez
Alditor (a) '

Lic. Nancy Ya

é Franco Dorantes o o Lig
Jefa-d Departamento de Auditoria
interna

Sertitin A n’ Lopez Reyes
—Tltalar del Area eAud.-toria Interno, de
Desarrollo y Mejora de la Cestién Publica
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. ORGANO INTERNO DE CONTROL | Ndmero de Aucfttor-'a- . . 16/2020

; gyﬁ; ; _ Nimero de Observacion' .06
%‘! % FUNCIGN PUBLICA EN LICONSA' S. A' DE c.v. Monto Fiscalizable: NfA
ﬁy:m&,g FEERETARIA DA oGRS R o . 7 Monto Fl's_ca’.fzadO- N/A
' Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: -N/A

Monto por Recuperur N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. -

Sector: Agncultura y Desurroﬂo Rural

Unidad Auditada:

Clave d’e Programa. 210

Direceicn Comercial, Direccion de Operac;oﬁes y Unldad de Administracién y Finanzas.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

d consideracion del Comité,

| Por lo que se incumplié con lo est|
. que seridla: “establecer su calendaric]

‘| Reglamento que indica: "Serdn extrd

novenda se encontraron cancefadcfé’ ol no existir asuntos para someter

ablecido en el articulo 21 fraccién Il
j"_d,e sesiones ordinarlas [..] que podrdn ser

quincenales, mensuales o bimestrales” d& Jo. LAASSP y 22 fraccién | de su

| astntos de cardcter urgente deb:damente F
| Vit numeral 1 del Manual de integk
de Adquisiciones, Arrendam:entos
los Centros de Trabajo. :

CAUSA:

rdinarias fas sesionies def Comnité pdra tratar

ustificados..”, asf como en el apartado
racion y funcionamiento del Comité

Faltg de supervi‘sién, seguimiento

B o -
FUNDAMENTO _L@Q:AL. /

EFECTO: | {

Que no se utilicen fos formatos €
como incumplimiento u la normatjva.

y contro! de los procedimientos de

contratacion, Relacién de pedrﬂos y contratos, inconformidades
presentadas, e_;ecuc:on de garav}

fas por la rescisién de pedidos o

‘contratos; ccciones cde las gordfitias por la falta de reintegro de
anticipos o por los defectos.y vicids ocultos en la documentacién que
se debe presentar en lus ses;onies del Comité y que debe de ser
integrada en las carpetas de las nr'lsmas

Se resta importancia a la rendicién de cuentas a través de Jos informes
trimestrales de las adquisiciones.

y Servicios y de los Subcomités de -

stablecidos en la normatividad asf

Auditor (a)

Lic. Nancy Yddith Quitzaman CHdvez Lic. ;HﬁlfrETJde Franco Dorantes . § F
: de Departamento de Auditoria
Interna

in Adnap,}.”pez Reyes
ar del Area de Auditorfa interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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. B . o , .Hoja No.:
-ORGANO INTERNO DE.CONTROL - | Nimero-de Auditoria: - - - 16/2020
Numero de Dbservacién: 08
4%?} F UNCIGN PUBLICA EN LICONSA, S. A, DEC.V. Monto Fiscalizable: N/A
J.‘ HSRPTRSE S e TRe . - o ) -‘ . Monto Fi_scalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
‘ : : ' : Monto por Recuperar: N/A
-| Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarroilo Rural.
Unidad Auditader: : : .
Direecién Comercial, Direcelén de Operac;ones ¥ Unidad de Administracin ¥ Finanzas. Clave de Programa: 2.1.0
OBSERVACION. RECOMENDACIONES
Articulos 21 fraccidn 1i, 22 frc:ccm ) Hy W de la Ley de Adquisicjones,
Arrendamientos y Servicios - dei . Sector Pt.?bﬁco {LAASSP), Ultima:
Reformia DOF 11-08-2020 )
Articulos 20 fraccion Il inciso o, 21 f acc:on Iy, 22 fraceién | y V.y 23 del
~| ReglamentodelaLey de Adquismmnes, Arrendamientosy ‘Serviciosdel |~ - e -
4 Sector Pubhco {RLAASSP}. Ulﬂma reforma DOF 30-11-2006,
Apartados VI numeral | y Vit nur_neral 7 del ’Manuaf de Integraé:i‘én_ y
funcionamiento del Comité dqt-Adquisiciones,’ Arrendamientos - y
Servicios y de los Subcomités de los Centros de Trabajo,. Clave: VST-DC-
PL-004, No, Revisién 11 de fecha 18ide abril de 2018
0

Lic. Nancy ¥ddira Quitzaman CHdvez

Auditor (a)

Lic. Citl

ofli Elidé Franco Dorantes
Jefd de Departamento de Auditoria
Interna

- Serafin AdriapLépez Reyes

itular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Géstién pablica




